QUY BAO HIEM XE CO GIOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ha N¢i, ngay 23 thang 11 nam 2012

(Thuyc hién theo Thong tu 103/2009/TT-BTC ngay 25/5/2009)
Ban hanh kém theo QD s6 09/QXCG-09/HPQL ngay 23/9/2009

1. Muc dich

Quy dinh théng nhat trinh tu cac budc tién hanh giai quyét hd trg nhan dao cho
cac nan nhan bi tai nan giao thong do xe co gidi gdy ra trong cdc truong hop:

1.1 Khéng x4c dinh dugc xe gdy tai nan .

1.2 Khéng duoc doanh nghiép bao hiém giai quyét bdi thudong vi loai trir bao
hiém.

2. Déi tuwgng ap dung:

Nan nhén la nguoi thr ba hodc hanh khach trén xe dugc quy dinh tai TT
126/2008/TT-BTC bi chét hodc bi thuong tat toan bd vinh vién do xe co gidi gdy ra
nhung khong xac dinh dwoc xe gy tai nan hodc khong dugc doanh nghiép bao hiém
giai quyét boi thudng vi loai trir bao hiém.

3. Co sé giai quyét

3.1 Nghi dinh 103/2008/ND-CP ngay 16/09/2008.

3.2 TT 126/2008/TT-BTC ngay 22/12/2008

3.3 TT 103/2009/TT-BTC ngay 25/5/2009.

3.4TT 151/2012/TT-BTC ngay 12/9/2012

3.5 Quy ché quan Iy va st dung Quy bao hiém xe co gidi
4. Ho so giai quyét hé tro' nhan dao bao gom:

4.1. Trudong hgp khong xac dinh dugc xe gay tai nan :
- G1ay dé nghi hd trg nhan dao (mau s6 02/QXCG/HTND),
- Gidy chimg tir ctia nan nhan (ban sao c6 cong ching),
- Bién ban giam dinh cua Hoi dong giam dinh y khoa dia phuong noi cu tru cua
nan nhan (truong hop thuong tat toan bo vinh vién).
- Xac nhéan cua Uy Ban Nhan Dan dia phuong.



- Két luan cia co quan cong an giai quyét tai nan (ban chinh) trong d6 ghi rd bi
tai nan giao thong, nguyén nhén tai nan, hdu qua dan dén thuong tat toan bo vinh vién
(ban chinh) khéng xac dinh duoc xe gy tai nan,

4.2. Truomg hop khong dwge doanh nghiép bao hiém giai quyét boi thwong vi
loai trir bao hiém:

- Bao gom toan bd hd so nhu quy dinh tai diém 4.1. Riéng két luan ctia co quan
cong an can ghi rd Bién kiém soat xe, 14i xe, chu xe gdy tai nan va nguyén nhan gy tai
nan, nhitng vi pham cia chu xe va lai xe (néu co).

- Hb so lién quan dén bao hiém: Gidy ching nhén bao hiém, photo c6 cong
chung,

- Cong van tir chdi boi thuong ciia doanh nghiép bao hiém (ban chinh).

5. Quy trinh bdi thwong va quy dinh bdi thwong

5.1 Tiép nhan hd so hd trg nhan dao: Van phong Quy la dau mbi tiép nhan Ho so hd
trg nhén dao, huéng dan ngudi ¢6 yéu cau hd tro nhan dao lam hd so thi tuc can thiét
dé nhan duoc tién hd tro nhan dao. Khi HO so hd trg nhan dao gui dén phai vao sb phat
sinh H6 tro nhan dao (Mau 07/QXCG/HTND)

5.2 Phé duyét ho so hd tro nhan dao:

- Trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan duoc Hb so hd tro nhan dao, van phong Qu¥ c6
trach nhiém kiém tra noi dung cac van ban glay to trong bo ho so hd tro nhan dao theo
ding quy dinh tai muc 4. Néu c6 sai léch vé noi dung hodc thiéu van ban gidy to thi
vin phong Qu¥ c¢6 van ban huéng din ngudi yéu cau hd tro nhan dao hoan chinh lai bo
ho so H trg nhan dao.

- Khi nhan b6 ho so hd trg nhan dao day du va hop ly, trong vong 3 ngay lap phiéu gui
hé so Hb tro nhan dao(ban sao) va giri vé Tiéu ban ho tro nhan dao xem xét giai quyét.

- Trong vong mét tudn ké tir khi nhan duoc hd so hd tro nhan dao do van phong Quy
guri dén, Tiéu ban hd tro nhan dao phai co y kién quyét dinh dé xuét chi hé trg nhan
dao hoac tur chéi ho tro nhan dao (co ly do tir chéi dinh kém) hodc can bd sung thém
mdt s6 ndi dung gidy to yéu cau ngudi nhan ho so hd tro nhan dao 1am rd thém dé Van
phong qu¥ béo té1i ho.

Két luan cua Tiéu ban Hd tro nhan dao giéng y chi hd trg nhan dao duoc ghi vao vin
ban (theo mau s6 4/QXCG/HTND) gui vé van phong Quy.

- Trong vong 3 ngay ké tir ngay nhén duge y kién két luan cta Tiéu ban Hb tro nhan
dao, van phong Quy trinh Truong ban diéu hanh Quy phé duyét chi ho trg nhan dao.

5.3 Chi tién hd trg nhan dao

- Vién phong Quy ¢6 trach nhiém thong bao cho nguoi nhan hd trg nhan dao duoc
biét ho da duoc chap thuan yeu cau hd tro nhan dao ngay sau khi H6 so hd trg
nhan dao duoc Trudng ban diéu hanh Quy phé duyét.

- Van phong Quy lién hé véi ngudi nhan hd trg nhan dao dé t6 chire tiép nhan hd
trg nhan dao tai tru s& Uy Ban Nhan Déan xa phuong noi cu tra truée su chung
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kién cua dai dién Uy Ban Nhan Dan xd phuong noi cu tri ctia ngudi tiép nhén
tién ho tro nhan dao vao mot thoi gian thich hop.

- Dai dién cua Quy bao hiém xe co gi6i tién hanh trao tién hd tro nhan dao cho
nguoi nhan tién hd tro nhan dao tai tru s& Uy Ban Nhan Dén dia phuong noi ho
cu tri va ¢6 su ching kién cua dai dién Uy Ban Nhan Déan xa phuong ndi trén
(néu c6 anh ghi lai su kién trao tién hd tro nhan dao thi cang t6t).

- Sau khi trao tién hd tro nhan dao dai dién Quy bao hlem xe co giéi dé nghi
nguoi tiép nhan hd tro nhan dao ky tén vao phiéu chi tién va xin x4c nhén cua
Uy Ban Nhén Dén dia phuong (mau 56 05).

6. By chirng tir chi h trg nhéin dao

- Phiéu chi c6 chir ky cua nguoi tiép nhan hd tro nhan dao va xac nhéan cua Uy
Ban Nhan Dén dia phuong noi nguoi ti€p nhén ho trg nhan dao cu tru.

- Gidy dé nghi nhan dao (méu s6 2/QXCG/HTND)

- Gidy chung tir clia nan nhan (ban sao c¢6 cong ching) truong hop nan nhén tir
vong.

- Két luan Giam dinh y khoa cua dia phuong noi tai nan hoac noi dugc trung cau
giam dinh. (Truong hop thuong tat toan bo vinh vién).

- Xac nhéan cua Uy Ban Nhéan Déan dia phuong noi cu trd cia nan nhan veé viéc bi
tai nan giao thong, nguyén nhén tai nan va hau qua cda tai nan dan dén thuong
tat toan bd hodc vinh vién (ban chinh).

- Két luan cua co quan cong an giai quyét tai nan (ban chinh).

= Giy chimg nhan bao hiém hodc hop dong bao hiém (ph6td cong chimg) va
cong van tir choi boi thuong cia Doanh nghi€p bao hiém (ban chinh) truong
hop loai trir bdo hiém.

7. Lwu trir va théng ké ho so

Vian phong Quy chiu trach nhiém luu trir va thong ké ho so hd tro nhan dao dé phuc vu
viéc bdo céo, quyet toan, kiém toan Quy theo ding ché d6 ké toan — théng ké hién hanh.

8. f]y quyén cho cac Doanh nghiép bao hiém chi h§ tro' nhan dao

8.1 Uy quyén duong nhién Cac doanh nghiép bao hiém tir chdi bdi thuong Bao hiém
trach nhiém dan su cia chu xe co gidi vi ly do loai trir bdo hiém duong nhién dugc Quy
bao hiém xe co gidi uy quyén thay mat Quy chi ho trg nhan dao.

8.2 Uy quyen theo vin ban Doanh nghiép bao hiém c6 nguoi tham gia vOi tu cach la
Truéng tiéu ban HO trg nhan dao s& duge Quy bao hiém xe co gidi uy quyén thay mat
Qu¥ chi h6 tro nhan dao.




8.3 Pham vi uy quyén Doanh nghiép bao hiém dugc Quy bao hiém xe co gidi Gy quyén
thuc hién céc cong viéc sau:

— Tiép nhan hod so hd tro nhan dao.
— Phé duyét ho so hd tro nhan dao.
— Chi tién hd trg nhan dao.

8.4 Trach nhiém cua Doanh nghiép bao hiém duoc Uy quyén

— Giai quyét chi hd trg nhan dao dung déi twong, dung 50 tién, dung ho so ching
tir, dung trinh tu tha tuc da quy dinh tai Quy trinh tiép nhan ho so va gidi quyét
hd tro nhan dao cho nan nhén bi tai nan do xe co giéi gdy ra theo thong tu
103/2009/BTC ngay 25/5/2009, théng tu 151/2012/BTC ngay 12/9/2012 va
quyét dinh s6 09/QXCG — 09/HPQL ngay 23/9/2009.

— Sau khi chi hd trg nhan dao, Doanh nghiép bao hiém duoc Gy quyén luu trir ho
so Ho trg nhan dao (ban sao) va giri hd so Ho trg nhan dao (ban chinh) vé Quy
bao hiém xe co gioi dé duoc thanh toan sb tién d3 chi hd tro nhan dao ma
Doanh nghiép bao hiém da chi ho cho Quy bao hiém xe co gidi.



